
НҰСҚАУЛЫҚ 

«ҚТК» сатып алу құқығымен жалға берілетін тұрғын үй 

бағдарламасы аясында өтінім беру тәртібі 

 

1-қадам. Жеке кабинетке авторизациядан өту 
Жеке кабинетке кіру үшін https://baspana.otbasybank.kz сайтының басты бетіндегі «Кіру» 

батырмасын басу қажет. 

 
 

Порталда пайдаланушы «Кіру» батырмасын басқаннан кейін авторизация тәсілін 

таңдау қойындысы ашылуы тиіс. 

Егер пайдаланушы Банктің клиенті болып табылмаса, жүйеге «Қонақ» ретінде кіреді. 

Алғашқы авторизация ЭЦҚ арқылы жүзеге асырылады. 

Егер пайдаланушы Банктің клиенті болып табылса, жүйеге логин мен пароль арқылы 

кіреді. 

 
  

https://baspana.otbasybank.kz/


2-қадам. Нысанды іздеу 

Басты бетте «ҚТК» АҚ-ның жалға берілетін тұрғын үй» қойындысына өтіңіз. 

 
 

Одан кейін тіркелген өңіріңізге сәйкес сүзгіні пайдаланып, қажетті нысанды тауып, 

«Толығырақ» батырмасын басыңыз. 

  



3-қадам. Өтінім беру 

Таңдалған нысаннан қажетті пулды таңдап, «Өтінім беру» батырмасын басыңыз. 

 
 

Өтінімді кезекте тұрған азаматтың өзі немесе қамқоршы әрекетке қабілетсіз тұлға үшін тиісті белгі қою 

арқылы бере алады. 

 
 

Ашылған терезеде қамқорлықтағы тұлғаның ЖСН-ін көрсету қажет. 

  



4-қадам. Деректерді жинауға және өңдеуге келісімді растау. 
Деректерді жинауға және өңдеуге келісімді растау үшін телефоныңызға 1414 нөмірінен SMS-

хабарлама келеді. Келісімді растағаннан кейін «Растадым» батырмасын басыңыз. 

 
 

 
  



5-қадам. Электрондық пошта. 
Хабарлама алу үшін қолданыстағы электрондық пошта мекенжайын көрсету қажет. 

 
 

6-қадам. Өтінішке қол қою. 
Өтінішке электрондық цифрлық қолтаңба (ЭЦҚ) арқылы қол қойыңыз. 

 
  



7-қадам. Растау. 
Телефоныңызға жіберілген SMS-хабарламадағы бір реттік кодты енгізіп, растаңыз. 

 
 

8-қадам. Өтінімнің сәтті берілгені туралы хабарлама. 

 
Сіз «КЖК» АҚ-ның сатып алу құқығымен жалға берілетін тұрғын үйіне өтінімді сәтті тапсырдыңыз. 

  



9-қадам. Өтінімді қарау. 
Өтінімді «Жеке кабинет» бөліміндегі «Менің өтінімдерім» бөлімінен көруге болады. 

 

 
 

 
 


